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*’O 1) Uso de Internet en el turismo
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19, Internet, nuevo canal de comunicacion:

= 682.419 millones internautas el 31 diciembre 2003.
(Internet World Stats)

29, Canal de comercializacion en el sector turismo:

= Representa el 36% del comercio electrénico a nivel
global.

= Entre 10-15% de los usuarios de Internet en Europa

compro sus vacaciones en la red.
(Global Ecommerce Survey).
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Uso de Internet por turistas que visitan
Espana

CSMNA

18 millones de turistas, buscaron informacion en
Internet antes de realizar su viaje a Espafia. Un 51%

El 10 millones de turistas hicieron su reserva por
Internet. Un 72% mas que el afio anterior.

El 7,6 millones de turistas utilizaron la Red para
pagar un servicio. Lo que supone un incremento de
mas del 109% respecto a 2002.

Los turistas utilizan mas Internet para buscar sus
viajes, frente a las personas que nos visitan por
motivos de trabajo o estudio.

Mercados emisores:

Plan Innovacién

Teenologin Reino Unido: 43% consulta, 27%
Alojamientos reserva, 23,2% pago
Alemania: 34% consulta, 14,8% reserva,
11% pago

Alojamientos
Fuente: Estadistica Instituto de Estudios Turisticos tercer trimestre 2003



*’o 2) Beneficios de las nuevas tecnologias en
vtll € turismo

MAS MENOS
» — Tiempo
+ Informacioén
— Indefinicion
+ Completa
) — Errores
+ Actualizada N
— Genérica
+ Personal

+ Posibilidades

+ Servicios
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*’o Beneficios de las nuevas tecnologias en
>l | turismo

La Secretaria de Estado de Comercio y Turismo quiere

aprovechar las ventajas que aportan las nuevas
tecnologias con la puesta en marcha de dos importantes

proyectos dirigidos al sector Turismo:

1) Portal de turismo espanol www.spain.info

2) Plan de Innovacion Tecnologica para
Alojamientos
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3) Antecedentes

* A principios de 2003,
alojamiento en Internet
Resultados:

* pone de manifiesto las carencias del sector en internet <

microPYMEs

* nace el Plan de Innovacion Tecnologica de Alojamientos
(PITA)

e El plan PITA es una

, que gestiona la
Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion
Plan Innovacien Turistica (SEGITUR)
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4) Objetivos

“Internetizar” el 75%
del sector hotelero en el periodo 2003-2005

Cuantitativos

Creacion de 4.500 webs para Hoteles y
Alojamientos Rurales.

Cualitativos
Mejora y promocion de la oferta turistica. 2 2
Aumento de los canales de //

comercializacion. \\
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5) Publico Objetivo

Plan Innovacion
Tecnolégica
Alojamientos

Alojamientos

eSector alojamiento: muestra
total de 14.266 alojamientos.

¢/7.966 Hoteles

Y

¢6.300 Alojamientos
rurales

eFuente: Sistema de Informacién Turistica de TURESPANA



fo 6) Estrategia
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Plan de Innovacion

SGT N "
Plan de Innovacién » Asociaciones Alojamientos
SEGITUR M
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7) Pilares basicos
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Pagina web propia

Web con material multimedia

Dominio propio y buzones de correo, elegidos por el propietario
300 posibilidades de personalizacién

Gestion de Contenidos por parte de los alojamientos

Enlaces con webs de anterior creacion

B. Asesoramiento personalizado y Formacion a los
alojamientos N

C. Visibilidad en los mercados, nacional e internacional

D. Sistema de comercializacion:
e Incorporacién de sistema de reserva indirecta (IBS)

Plan Innovacion
Tecnolégica
Alojamientos

o Todo esto con coste cero
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A. Contenido, Pagina Web propia
X

CSmN

Web con material multimedia.

Disefio en base a plantillas, textos descriptivos, 5 fotografias,
descripcion de tarifas y servicios, callejeros y planos de acceso y
de la zona.

Dominio Propio y Buzones de Correo

Direccién Internet propia para cada establecimiento (.com, .org,
net.: http://www.nombre_hotel.com

2 buzones de correo para el establecimiento:
reservas@nombre_hotel.com

300 posibilidades de personalizacion
3 modelos de plantilla
5 colores por plantilla
20 fotografias de cabecera por color
Gestion de contenidos por parte de los alojamientos
Plan Innovacién

Tecnolbgica Herramienta para que el establecimiento realice cambios de
Alojamientos plantillas, fotos o texto de una forma sencilla, y desde cualquier
lugar.

Enlaces a webs de anterior creacion
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Ejemplos plantillas pagina web
]

' Paginas Web: Plantillas




B. Asesoramiento personalizado y
Formacion

e Visitas personalizadas a los alojamientos.

e Realizacion presencial del material multimedia
propio de cada alojamiento.

e Asesoramiento personalizado a los
alojamientos.

e Formacion presencial para la gestion del web.

e Plataforma telefénica exclusiva para el plan de
innovacion.
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C. Visibilidad en los mercados

eVisibilidad internacional a través de
www.spain.info

eVisibilidad nacional mediante promocion
individual

e Banner exclusivo por alojamiento

Plan Innovacién
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Alojamientos e 25.000 impresiones aseguradas
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*’o Visibilidad Internacional
2viflll 4 clicks hasta su alojamiento
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Ifo 4 clicks hasta su alojamiento
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*’O 4 clicks hasta su alojamiento
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*’O 4 clicks hasta su alojamiento
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*’o Visibilidad nacional
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[Banners: ejemplos
>

OBSERVACION:
Estos banners son un ejemplo de cdmo quedara el del alojamiento.

]
| B l_;' HOStﬂl Abierfo del 1 de febrero al 20 de diciembre
Entrelagos

Plan Innovacion
Tecnoldgica — f d J f?fﬂstaf}-'sfiirl
Alojamientos Distrute todo el afio AN
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D. Sistemas de Comercializacion
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Reserva Indirecta

Gestion a través de formularios de pre-reserva con
apoyo de la plataforma telefonica para las solicitudes
de reserva.

Reserva online

A partir del aho 2004, www.spain.info pondra a
disposicion del sector un sistema de reservas y
o oo medios de pago, gestionables a través de Internet
[ecnologie como opcion anadida al sistema de reserva indirecta.

Alojamientos

Alojamientos



8) Campana de Comunicacion
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e Objetivo:
Comunicar el Plan de Innovacion y fomentar la
participacion de los alojamientos.

e Instrumentos:

- Mailing a los alojamientos presentando los objetivos y
las ventajas.

- Seminarios de difusion: locales o regionales de apoyo a
la captacion de alojamientos.

— Acciones divulgativas con prensa especializada
(entrevistas, inserciones en prensa, radio local...)

- Material de soporte:
Plan Innovacion . .
Tecnolégica e Folletos informativos
Alojamientos . .
e Carteles y material promocional

Alojamientos
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9) Ventajas Plan de Innovacion

m  El Plan es gratuito y voluntario
No tiene ningun tipo de coste para el alojamiento.

m  Apoyo institucional
Total garantia de seriedad de la iniciativa. Es un proyecto
gubernamental de apoyo al turismo en Espafa.

m  Acceso universal y multiidioma
Esta prevista la traduccién de la pagina del alojamiento a
varios idiomas (comenzando por inglés, francés y aleman).
m Direccion propia
El alojamiento dispondra de su propia direccion web,
pudiendo accederse a ella directamente. Usted elige el
nombre de su dominio.

renimovacon @ POtente apoyo publicitario

Tecnolégica

Alojamientos Que asegura una gran visibilidad del portal
www.spain.info, desde donde también se podra acceder a
la pagina del alojamiento.

Alojamientos



*’o 10) Resultados actuales

CSMNA
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¢DATOS del PLAN
¢4090 webs creadas

eExceso de inscritas & mas
de 2000 solicitudes

eSeminarios en 2004 <44
seminarios 2004 (27 CEH)

eDistribucion por CCAA <

¢(Hay que tener en cuenta que el porcentaje
es sobre el total y que hay comunidades
mas extensas que otras)

o2/3 de las webs <
Alojamientos Rurales

Objetivo PITA: 4500 sites en Junio 2005

Dado el éxito del PITA y el
alto indice de aceptacion del
Plan en el Sector, se podran
alcanzar los 4500 sites
comprometidos como tope
del PITA a mediados de
2004

Andalucia 204
Aragon 474
Asturias 352
Baleares 144 @ Andalucia
m Aragon
C. Valenciana 201 )
0 Asturias
Canarias 52 0 Baleares
Cantabria 154 u C. Valenciana
@ Canarias
Castilla La m Cantabria
Mancha 334

0 Castilla La Mancha

Castilla Le6n 808 m Castilla Leon
Cataluia 286 m Catalufia

0 Extremadura
Extremadura 153 o Galicia
Galicia 264 m La Rioja

. m Madrid

La Rioja 22 .

@ Murcia
Madrid 180 mNawarra
Murcia 68 @ Pais Vasco
Navarra 172
Pais Vasco 222

Previsto Plan de
Ampliacion del PITA en
2004



11) Perspectiva futura

 Ampliacion del PITA a 7500 aloj.(+3000)

* Traduccion de las webs a 3 idiomas : ingles, frances,
aleman

e Creacion de una base de datos de alojamientos con
fichas actualizadas de 20.000 alojamientos :
— 7500 alojamientos PITA
— 2500 alojamientos con visita presencial
— 10.000 alojamientos mediante Call Center

e * Integracion en Central de reservas Online de Segitur como
Tecnolégica opcion anadida del PITA a los alojamientos.

Alojamientos

Alojamientos Modelo de negocio SEGITUR de CRS



*’o 12) Conclusiones
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Conseguir en los proximos dos afios que el 75% de los
alojamientos espanoles tenga presencia activa en
Internet.

Proporcionar visibilidad al sector alojamiento en los
principales portales internacionales y nacionales.

Ofrecer a los alojamientos del sector una solucion
completa.

Proporcionar  mecanismos de reserva y
comercializacion en Internet.

Mejorar la calidad y competitividad en las pymes
del sector de Alojamientos.
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Web de Hotel
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Web de Hotel
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Web de Hotel
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