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Actividad de la UNEDActividad de la UNED

UNED
– Universidad pública a distancia

– 34 Titulaciones

– 155.000 alumnos matriculados en enseñanza reglada + 50.000 
matriculados en enseñanza abierta

– 3200 tutores, 1200 profesores (sede central) y 1000 PAS

– 145.000.000€ presupuesto anual

Enseñanza Virtual 
– 80.000 Usuarios activos de Cursos de enseñanza telemáticos

– 280 Asignaturas virtualizadas

– 2639 Tutores y 900 profesores con docencia en Cursos Virtuales
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AlexaAlexa:: UNED vs. OPEN U.UNED vs. OPEN U.
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Visibilidad: Agrupación Visibilidad: Agrupación 

((ClusteringClustering))
Institucional

Investigación

Investigadores
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Posicionamiento en Posicionamiento en GoogleGoogle (.es)(.es)

Puesto: 42Puesto: 42

Otros:Otros:

•• UOCUOC 3838

•• UPMUPM 4545

•• ComplutenseComplutense 1111
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Estudio de la vecindadEstudio de la vecindad

• Touchgraph Enlaces “Similar to” de Google

• Páginas similares que según google tienen

contenidos afines y se recuperan utilizando los 

mismos descriptores

• Tienen una estructura similar de enlaces al exterior

Esas páginas deben conducir a la mía!
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UNED (Nivel 3)

Prensa

Ministerio

Universidades
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Universidades

Europeas

CC.AA.
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Enseñanza Virtual

Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto
Siguiente  >>
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TeleUNED
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Posicionamiento:Posicionamiento: Términos de búsquedaTérminos de búsqueda

“educación a distancia”

Puesto: 1º
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Posicionamiento:Posicionamiento: Términos de búsquedaTérminos de búsqueda

“radio educativa”

Puesto: 17

(Ref. a 

publicación, no 

a teleuned.es)
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Posicionamiento:Posicionamiento: Términos de búsquedaTérminos de búsqueda

“cursos por internet

Puesto: 102
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Datos de facturación (2003)Datos de facturación (2003)

2.030 €1.410 €3.440 €
Facturación (sobre PVP sin 

descuentos)

271307578Pedidos

20032002TOTAL
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Ventas por tipo de libro (2003)Ventas por tipo de libro (2003)

657579651TOTAL

101288299Total

50243248PDF
2003

514551LIT

556291352Total

333207243PDF
2002

22384109LIT

ARTICULOSREVISTASLIBROSTOTAL
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Estado actualEstado actual

• Crecimiento acorde con las espectativas (servicio

reciente)

• Facturación pequeña (no retorno de la inversión)

• Acciones

– Mejorar posicionamiento

– Promocionar entorno internacional

Análisis de posicionamiento UNED

Administrador
Cuadro de texto
<<  Anterior                            Siguiente  >>
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Análisis:Análisis: liberunedliberuned..uneduned.es.es

Edición electrónica (.PDF .LIT) con catálogo de ~500 títulos. Implantación comercial en 
Febrero 2003.

• Estadísticas Generales 
– 2.900 visitas/día (Abril) 3.500 visitas/día (Octubre)

– 19.000 visitantes únicos (Abril) 32.000 visitantes únicos (Octubre). 
(+80%)

– Duración media:  Sesión 10’ Visita 1’50’’

– Facturación de 3.000€/año (1er año)

• Visitantes
– 85% (1 visita) 12% (2-9 visitas) 3% (>10 visitas)
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Posicionamiento:Posicionamiento: Términos de búsquedaTérminos de búsqueda

“libros electrónicos”

Puesto: 390 (!)
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Fomento del producto (no Web)Fomento del producto (no Web)

• Instalación de sistemas de Bono y 
Micropagos

– Fidelización (bonos por cada compra)

• Sistemas de promoción

– Recomendación de producto

– Recomendación de asociados 

– Zonas promocionales

– Creación de opiniones (tipo ‘blog’)
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Fomento del producto Fomento del producto 

(posicionamiento)(posicionamiento)

• Enlaces en portal 
principal

• Uso de título

• Descriptores

– Libros digitatles

– E-book

– Libro electrónico

• Más enlaces internos

• Estudio de la vecindad
<title>Liberuned</title>
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LiberUNED

Entidades Culturales

Software (Sitios de descarga)

UNED

Empresas
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PosicionamientoPosicionamiento

• Análisis de clustering indica actividad 

investigadora más que docente

• Posicionamiento adecuado a entorno virtual, pero 

no referencia en dominio .ES

• Mal posicionamiento de productos líderes (radio) 

y de la oferta de cursos abiertos en red

• Acciones de posicionamiento eficaz en 

productos complementarios (e-book, radio)
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ConclusionesConclusiones

Mejora del portal en términos comerciales 
(facilidades) no influye en posicionamiento

Uso de descriptores, metatags y keywords
sí.

Modificaciones en Curso…



Gracias!Gracias!

Miguel Rodríguez Artacho

Vicerrectorado de Nuevas Tecnologías

UNED

www.uned.es

Administrador
Cuadro de texto
<<  Anterior


