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INTRODUCCION

La presente comunicacion ha sido desarrollada a partir de algunos de los resultados obtenidos en el
Proyecto «Evaluacién de necesidades y potencialidades tecnolégicas del sector turistico en Sevilla»,
realizado durante los afios 1999 y 2000 para la Sociedad «Turismo de la Provincia de Sevilla» (Diputa-
cién Provincial de Sevilla). Uno de los objetivos del citado Proyecto ha sido la elaboracién de un Censo
de Recursos Tecnoldgicos de las empresas turisticas sevillanas, en el cual se recogiera el estado actual de
difusién y utilizacién de recursos tecnoldgicos en el sector, con las principales carencias o debilidades
presentes; como aspecto clave para la competitividad del conjunto de la actividad en la ciudad y sus
posibilidades para afrontar con éxito los retos planteados de cara al futuro, entre los que destaca en
primer lugar la posibilidad de la celebracién en la misma de unos Juegos Olimpicos a medio plazo o la
optimizacién mediante proyectos turisticos y de ocio del espacio heredado de la Exposicién Universal de

1992.

Para ello se opté por una metodologia consistente en la realizacién de una serie de entrevistas
personales a una amplia muestra de gestores y responsables de empresas turisticas (el equipo de
investigacion estuvo compuesto por los licenciados en Geograffa Rocio Carrasco Rodriguez, Noelia
Gonzdlez Rolddn y Francisco José Torres Gutiérrez). En concreto, las empresas analizadas fueron:

- Hoteles: En el estudio fueron entrevistados los responsables de la totalidad de hoteles del
municipio de Sevilla, con un total de 58 establecimientos.

- Agencias de viajes: Fueron incluidas todas las existentes en la ciudad con la tinica excepcién de
aquellas empresas o cadenas con varias oficinas abiertas en la misma, en cuyo caso se opté por
realizar la entrevista en la considerada central o de mayor magnitud. En total fueron
entrevistadas 80 agencias de viajes.

- Restaurantes: En este caso el proceso de seleccién fue mds complejo, dada la heterogeneidad de
establecimientos denominados oficialmente bajo este epigrafe. Finalmente se opté por elegir
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para su inclusién en el estudio a aquellos casos que con mayor propiedad se ajustaran a la
calificacién de «restaurante» en sus diferentes categorfas (no incluyendo a otras tipologias
como bares, cadenas de comida rdpida, etc.) o que presentaran (por su ubicacién en la ciudad
o clientela predominante) una clara adscripcién al sector turistico. A partir de estos criterios
fueron seleccionados y entrevistados 71 restaurantes.

- Empresas organizadoras y promotoras de congresos (O.P.C.): Se entrevisté a todas las existentes
en la ciudad de Sevilla, dado el corto nimero de las mismas, con un total de 10. No obstante, dichas
empresas carecen en la actualidad de una regulacién juridica precisa, por lo que resulta especialmente
dificil mantener un seguimiento actualizado de las mismas.

APROXIMACION A LA TEMATICA; LA ACTIVIDAD TURISTICA'Y
LOS PROCESOS DE INNOVACION. SU TRASCENDENCIA
PARA EL SISTEMA TURISTICO DE SEVILLA

En el momento actual es una realidad ampliamente conocida la radical transformacién operada en
la totalidad de sectores econdmicos (al igual que en el resto de fenémenos sociales, politicos o culturales)
por la aceleracién de los procesos de generacién y aplicacién de innovaciones tecnoldgicas a los
procedimientos productivos, en una profundizacién de la denominada Revolucién Tecnoldgica que
encuentra sustentacién en los avances registrados en los campos de la informdtica y las
telecomunicaciones, fundamentalmente. Pues bien, estas afirmaciones se hacen extensibles, y con parti-
cular intensidad en sus manifestaciones, al caso de la actividad turistica, la cual experimenta en los alti-
mos afios una drdstica modificacién de sus formas de operar, que cuenta como motor del cambio al
proceso innovador y que la sitda ante un nuevo escenario caracterizado por los siguientes aspectos clave:

- En primer lugar, la constatacién de la profunda transformacién producida en las bases de
competitividad de las empresas pertenecientes al sector, ya que desde los afios noventa se aprecia como,
pese a ser una actividad intensiva en trabajo, el factor fundamental de competitividad ya no va a ser el
coste de la mano de obra sino la capacidad de innovacidn de las empresas. Aspecto éste derivado de las
nuevas expectativas abiertas por las innovaciones tecnoldgicas implantadas en el sector, con especial
incidencia de las tecnologfas de la informacién.

- Como factor inseparable del anterior, destaca el establecimiento de un marco general de
actuacién caracterizado por el incremento o endurecimiento de la competencia, tanto entre empresas
como entre destinos turisticos, al que no son ajenos los procesos de globalizacién y macroconcentracién
empresarial que actualmente experimenta el fenémeno turistico. Marco en el cual la actualizacién
tecnoldgica se revela como una exigencia ineludible para la supervivencia en el sector.

- La necesidad de reafirmar que el proceso innovador no se limita exclusivamente al progreso
tecnoldgico, sino que en el mismo juegan un papel esencial las mejoras organizacionales, basadas en los
métodos y estrategias para orientar toda la estructura de tareas, funciones y relaciones en la empresa
hacia el objetivo de incrementar la competitividad. Ambito éste de decisiva importancia en los dltimos
afios para las empresas turisticas, como en general para todas las dedicadas a la prestacién de servicios,
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en las que las denominadas estrategias de calidad total o integral han venido significando un factor esen-
cial de diferenciacién y éxito empresarial.

- La afirmacidn, cada vez mds contrastada con la realidad, segtin la cual la innovacién aplicada en
la actividad turistica es resultado de dos factores indisolublemente conectados: por una parte, la
produccién de conocimientos a través de la investigacién; y, por otra, las formas que adopta la
distribucién de dichos conocimientos, es decir, la capacidad de las empresas para absorber los mismos.
Asi pues, la clave del problema no reside dnicamente en la aparicién de nuevos procesos o productos,
sino también en las posibilidades reales de integrarlos en las caracteristicas fisicas, financieras, laborales,
organizacionales, etc. de las empresas potencialmente destinatarias. A este respecto, resulta trascendental
para el éxito de las estrategias de innovacién una adecuada programacién y racionalizacién de los
procesos de transferencia tecnolégica, desde la constatacién de que la mayor parte de las innovaciones
tecnoldgicas introducidas en el sector turistico espafiol han sido generadas en otros paises, y
frecuentemente proceden de otros sectores productivos; por todo lo cual se hace patente la necesidad de
seleccionar adecuadamente las innovaciones realmente adaptables al contexto en el que van a ser
aplicadas, priorizando aquéllas que respondan a las necesidades locales y cuya implantacién resulte
factible para las posibilidades econémicas, técnicas y formativas de las empresas implicadas.

- En estrecha conexién con lo anteriormente sefialado, surge como cuestién instrumental clave para
la aplicacién de innovaciones tecnoldgicas la cualificacidn de los recursos humanos empleados en el
sector, cualificacidn sélo esperable a través de actuaciones de formacién de los mismos orientadas y
adaptadas al nuevo marco tecnoldgico y los nuevos métodos de trabajo en los que su labor se va a
desarrollar; y formacién, por tltimo, que deberd abarcar a todos los niveles implicados en la actividad
turfstica, incluyendo no sélo a los contingentes de mano de obra de menor cualificacién y a los equipos
técnicos, sino también a los niveles directivos y empresariales, cuyo grado de conocimiento del entorno
deberd ser permanentemente actualizado para captar adecuadamente las necesidades surgidas en el nuevo
contexto, asi como las posibilidades técnicas existentes para dar respuesta a las mismas.

- En este marco de relaciones, cabe destacar igualmente la trascendencia alcanzada por los procesos
de transferencia tecnolégica vinculados al establecimiento de alianzas estratégicas entre empresas turis-
ticas, de decisiva importancia en la difusién de nuevos sistemas de conexién con la demanda; o los flujos
de innovacién que se producen en el interior de las cadenas o empresas turisticas con una diversidad de
establecimientos conectados en una tinica trama organizativa, flujos que incluyen tanto la transferencia
de técnicas e instrumentos como el aprendizaje organizacional, y que difunden territorialmente innova-
ciones que después son adoptadas por las empresas locales. En un proceso que resulta decisivo para
explicar la llegada de numerosas innovaciones a destinos distanciados del foco de origen, y del que se
pueden encontrar destacados ejemplos en la ciudad de Sevilla.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION

El presente apartado, orientado a presentar las conclusiones obtenidas en el desarrollo del estudio,
se estructura en tres epigrafes dedicados a los aspectos que centran los objetivos generales planteados.
Dichos epigrafes serfan:
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1.- Conclusiones particulares relativas a las tipologfas de empresas turisticas diferenciadas
2.- Conclusiones globales relativas al tejido empresarial turistico
3.- Conclusiones relativas al dmbito institucional. El papel de la Administracién Publica

1.- Conclusiones particulares relativas a las tipologfas de empresas turisticas diferenciadas
a) Hoteles

Los resultados obtenidos permiten afirmar la existencia de un elevado nivel de actualizacién
tecnoldgica en la planta hotelera sevillana, en buena medida derivado de la extension en los dltimos afios
de procesos de renovacién y reforma integral en una importante proporcién de los mismos, asf como en
la aceleracién del proceso de apertura de hoteles en la segunda mitad de la década de los noventa.

No obstante la afirmacién anterior, cabe establecer diferencias en cuanto al grado de implantacion
de los diferentes grupos o tipologias de innovaciones tecnoldgicas contempladas (Tabla 1). A este
respecto, se pueden destacar las siguientes cuestiones:

La prictica generalizacién, sin apenas excepciones, de los sistemas informdticos aplicados a la ges-
tién empresarial del hotel, alcanzando valores de implantacién cercanos al 95% en los sistemas especi-
ficos de facturacién, contabilidad y control de reservas. Niveles semejantes de presencia (por encima del
90% de los casos) ofrecen otras aplicaciones tecnoldgicas vinculadas a la oferta de servicios al cliente o
sistemas de seguridad del establecimiento, tales como la existencia de centralita telefénica automdtica
(casi en el 100% de la planta hotelera), televisién en las habitaciones, o sistemas de deteccién de fuego,
humo y gases.

Destaca igualmente la notable implantacién de sistemas o métodos que pueden considerarse con
un elevado componente innovador, tales como la instalacién de antena parabdlica (79% de los casos),
utilizacidn de correo electrénico y gestién de reservas a través de Internet (70%) (servicios éstos,
Internet y E-mail, disponibles para la clientela en casi la mitad de los establecimientos), o la incipiente
presencia de equipos para la realizacién de videoconferencias (27%), elementos que otorgan un alto
nivel de actualizacién a la oferta. Asi como la difusién del empleo de sistemas de medicién de la calidad
del servicio (72%), reveladora de la creciente preocupacién del sector por las estrategias de calidad
integral en la empresa.

Por tltimo, como aspectos que atin presentan un reducido grado de aplicacién, aparecen una va-
riedad de elementos con frecuencia vinculados a la gestién energética y del agua, tales como la utiliza-
cién de energfa solar, los sistemas de desactivacién de la refrigeracién/calefaccién al abrir puertas y/o
ventanas, las redes de iluminacién de bajo consumo, sistemas de cogeneracién energética o la existencia
de red independiente de agua no potable, todos ellos con valores por debajo del 15% de los casos. Rea-
lidad ésta que muestra como los aspectos vinculados a la sostenibilidad ambiental contintian siendo uno
de los principales retos a afrontar por la oferta turistica, en una temdtica en la que las innovaciones tec-
noldgicas surgidas en los dltimos afios, asf como la necesaria mentalizacién de las empresas para su ins-
talacién, pueden resultar decisivas para la solucién de los problemas adn vigentes.
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b) Restaurantes
Los aspectos mds relevantes a destacar de los resultados obtenidos serfan los siguientes (Tabla 2):

De forma semejante a lo reflejado para el caso de los hoteles, los valores mds altos de implantacién
aparecen vinculados a sistemas de gestién informdtica, en concreto de contabilidad (90%) y facturacién
(79%), que pueden considerarse generalizados, asf como a medidas de seguridad (sistemas de alarma,
tanto si son informatizados como si no lo son, con el 81%).

No obstante lo sefialado en el punto anterior, si se establece una comparacién con los estableci-
mientos hoteleros, se aprecia un nitido y generalizado descenso en los niveles de implantacién de las
diferentes aplicaciones tecnoldgicas, que se registra précticamente en la totalidad de tipologias en las que
éstas se agrupan; realidad explicable, al menos en parte, ante la menor dimensién empresarial de los
establecimientos de restauracién frente a los hoteleros, con lo que ello implica de menor capacidad fi-
nanciera, técnica y organizacional para incorporar innovaciones tecnoldgicas.

En cuanto a las principales carencias, cabe destacar nuevamente la aparicién de un significativo
ntmero de aspectos relacionados con problemdticas medioambientales, en concreto referidos a la ges-
tién del agua, de la energfa y de los residuos sélidos generados, con unas cifras de aplicacién inferiores al
20% de los casos, mostrando asi una vez mds la persistencia de un amplio margen para la mejora en lo
referente a la sostenibilidad ambiental de las actividades turisticas analizadas. Igualmente resalta el esca-
so nivel alcanzado por los sistemas de medicién de la calidad del servicio, implantados sélo en el 15% de
los restaurantes, cifra que marca una carencia de notable importancia ya que este aspecto, junto con
todos aquéllos vinculados a las estrategias de calidad, resulta clave para la competitividad futura de las
empresas del segmento.

Por dltimo, los resultados muestran la marcada trascendencia otorgada a aquellas innovaciones mds
propias de esta actividad, como son las relativas a la conservacién y preparacién de los alimentos (cdma-
ras frigorificas de dltima generacién, hornos de conveccién, sistemas de envasado al vacio, etc.). Las
cuales son sefialadas como las mds conocidas y necesarias por los agentes del sector, asf como las m4s
frecuentemente introducidas en la actividad hostelera sevillana en los dltimos afios.

¢) Agencias de viajes y Organizadoras de congresos

Las aplicaciones tecnoldgicas mds relevantes del segmento de Agencias de viajes se vinculan (Tabla
3), casi exclusivamente a los sistemas de gestion informdtica del establecimiento y a la conexién con sis-
temas de reservas informatizados.

En cuanto al primer aspecto, se puede sefialar la practica generalizacién de la informatizacién del
segmento, tanto en la gestién de la facturacién como en la de la contabilidad o el control de reservas,
con niveles de implantacién siempre por encima del 85% de los casos. Por lo que respecta a la conexién
con sistemas de reservas informatizados, cuya introduccién y difusién en la actividad ha constituido la
principal novedad de ésta de los tltimos afios, el grado de presencia en Sevilla se sitda en el 80% de los
casos encuestados, con una clara preponderancia entre los mismos de Savia-Amadeus que, ya sea de
forma exclusiva o compartida con otros sistemas, aparece en mds del 70% de las Agencias consultadas,
con especial intensidad en las de mayor tamafio y mayoristas.
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Por tltimo, como carencias a resefiar, se pueden citar datos como el hecho de que mds de un tercio
de las Agencias de viajes sevillanas encuestadas atin no cuentan con direccién propia de correo
electrénico, que sdlo en el 42% se pueden realizar reservas a través de Internet, o que Unicamente la
tercera parte aplique sistemas de medicién de la calidad del servicio, cuestiones éstas en las que parece
necesario acentuar los esfuerzos, dada su importancia, para garantizar la mejora de las mismas de cara al
futuro.

2.- Conclusiones globales relativas al tejido empresarial turistico

Como breve resumen de los aspectos mds generales que se pueden destacar del conjunto de
empresas entrevistadas, cabe apuntar los siguientes elementos:

La escasa informacidn, sistematizada y estructurada, existente hasta el momento sobre la realidad
de los procesos de innovacién en el tejido empresarial turistico de Sevilla. De hecho puede afirmarse, sin
ningdn genero de dudas, que la investigacién realizada constituye el mds completo levantamiento de
informacidn sobre la materia realizado hasta la fecha, en un contexto de nitida desproporcion entre la
trascendencia del fenémeno y la informacién disponible sobre el mismo.

Pese a lo anterior, los datos ofrecen un escenario de la actividad turistica en Sevilla con un notable
nivel de implantacién de innovaciones consideradas bdsicas, entre ellas destacan poderosamente la
generalizada informatizacién en la gestién de los establecimientos, la acelerada incorporacién a las
nuevas redes telemdticas (Internet y/o correo electrénico), o la insercidn de las empresas sevillanas en
sistemas de reservas o Sistemas Globales de Distribucién (GDS) que marcan ya las pautas de
funcionamiento del sector para un futuro progresivamente globalizado.

No obstante, cabe alertar de un posible problema de cara a tiempos venideros, como serfa la
profundizacién en un cierto dualismo tecnoldgico que ya comienza a percibirse, coexistiendo en el
mismo espacio turistico establecimientos de reciente creacion o renovacién, adaptados a las exigencias
actuales y con elevado nivel competitivo, junto a otros que permanecen adscritos a procedimientos y
formas de operar tradicionales, ya obsoletas en el marco actual. Dualismo éste que, lejos de constituir
un problema individual de las empresas afectadas, incide en una merma de funcionalidad y
competitividad para el conjunto del destino turistico «Sevilla», dada la compleja red de interinfluencias
existentes en todo sistema turistico.

Introduciendo un aspecto que se retomard unas lineas mds adelante, es necesario resaltar la favora-
ble predisposicién detectada en el sector ante los procesos de innovacién a desarrollar en el seno del
mismo; plasmada en la buena acogida mostrada ante la posibilidad (asi planteada en algunas de las pre-
guntas realizadas) de afrontar actuaciones de colaboracién interempresarial e institucional para el des-
pliegue de los citados procesos.

3.- Conclusiones relativas al 4mbito institucional. El papel de la Administracién Piablica
Por tltimo, resulta de interés plantear algunas conclusiones relativas al papel que puedan jugar las

administraciones publicas acerca de la temdtica tratada. En este sentido, se pueden destacar las
siguientes:
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Los resultados obtenidos parecen reforzar la idea de que en gran medida, mds que problemas estric-
tamente financieros, a la hora de citar obstdculos para la actualizacidn tecnoldgica se resaltan por parte
de los agentes del sector otros aspectos nitidamente diferenciados, tales como cuestiones vinculadas a
la escasez de informacién sobre la materia, o deficiencias en la formacién de los recursos humanos que
deben afrontar la utilizacién de los nuevos sistemas y procedimientos en sus labores profesionales.

En ambos aspectos, y sin olvidar las necesarias ayudas directas a la renovacién tecnolégica en las
empresas, cabe sefialar un amplio campo de actuacion para las administraciones publicas, ya que tanto
la potenciacién y agilizacién de los cauces por los que circula la informacién como las labores de
formacién y reciclaje profesional, resultan dmbitos claramente encuadrados en los mdrgenes
competenciales propios de los poderes publicos; 4dmbitos que, desde la necesaria concertacién
institucional y funcional con los agentes privados, parecen idéneos para el ejercicio de las funciones
dinamizadoras y catalizadoras respecto de las energfas sociales que las tendencias mds actuales atribuyen
a los gestores publicos frente a los procesos socioeconémicos.

En continuidad con lo sefialado, se abren amplias expectativas para el ejercicio de dicha funcién
dinamizadora de las administraciones publicas, tales como el establecimiento de dmbitos institucionales
para el intercambio de experiencias en tecnologfas turisticas, el fomento de colaboraciones empresariales
para el desarrollo de proyectos comunes o la realizacién de actuaciones concretas con elevado valor de
efecto-demostracién.

En este sentido, y como dato esperanzador acerca del contexto social en el que estas estrategias se
implantarfan, destacan los muy positivos resultados obtenidos en la investigacién acerca de la actitud o
predisposicién de los agentes turisticos ante el proceso innovador. Asi, ante preguntas tales como el
«interés por la existencia de foros estables de intercambio de experiencias y transferencia tecnolégica»,
«interés por asistir a demostraciones de nuevos procedimientos o técnicas aplicables en la empresa»,
«disposicién a desarrollar proyectos de colaboracién interempresarial para la mejora tecnoldgica» o la
disposicién al pago por «acceder a un banco de proyectos o servicios de asesoramiento tecnolégico», las
respuestas positivas obtenidas han sido, por lo general, muy elevadas (en torno al 90% para las dos
primeras, 75% para la tercera y 60% para la tltima). Esta realidad muestra la apreciable actitud presente
en el sector hacia la cualificacién tecnoldgica, actitud que permite plantear la posibilidad de plasmar este
estado de opinidn en la constitucidn de instrumentos estables de concertacién publico-privada,
institucionalmente reconocidos (a semejanza de institutos o fundaciones para la innovacién turistica ya
existentes), en cuyo seno se formalicen las interrelaciones e intercambios citados; concertacién sin cuyo
logro parece dificil que se alcancen los objetivos de renovacién y actualizacién tecnoldgica
reiteradamente planteados en el estudio, y que se puede afirmar resulta imprescindible para situar a
Sevilla como un destino turistico competitivo ante los nuevos escenarios globalizados en rdpido proceso
de consolidacién.
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ANEXO: TABLAS

Tabla 1. Ordenacién de las innovaciones tecnoldgicas segtin su nivel de implantacién en la planta hotelera de
Sevilla

NIVEL DE INNOVACIONES/ADAPTACIONES TECNOLOGICAS
IMPLANTACION!

I Centralita telefénica automética (S.C.)? (98.3%).

1. Television por habitaciones (S.C.) (93.1%).

1. Servicio interno de lavanderia (S.C.) (82.8%).

V. Gestion informética de lafacturacion (G.1.) (94.8%).

V. Gestion informética de la contabilidad (G.1.) (94.8%)).
(80% - 100%) VI, Gestion informética del control de reservas (G.1.) (94.8%).
VII. Regulacion de la calefaccion mediante termostato individualizado
(G.E)) (82.7%).
VIIl.  Sistemade deteccion de fuego, humo y gases (S.E.) (93.1%).
1X. Medidas de higiene y limpieza en piscinas (Tr.) (88.9%).
X. Andlisis periodico del agua en piscinas (Tr.) (88.9%).
XI. Medidas de seguridad en piscinas (Tr.) (83.3%).
XII. Antena parabdlica (S.C.) (79.3%).
XIIl.  Secador automético de manos en aseos (S.C.) (63.8%).

XIV.  Hilomusica (S.C.) (61.4%).

XV. Gestion informética de la relacion con los proveedores (G.1.) (79.3%).
XVI.  Gestion dereservas através de Internet (G.1.) (70.7%).

(60% - 79.9%) XVII.  Utilizacion de correo electrénico (G.1.) (69.0%).

XVIIl. Gestioninforméticadel control del almacén (G.1.) (67.2%).

XIX.  Sistemade acristalamiento (doble cristal) (G.E.) (72.4%).

XX. Dotacion de ascensor/es, montacargas y/o portaplatos (A.A.) (68.4%).
XXI1.  Grifos monomando (G.A.) (72.4%).

XXII.  Sistemade medicién delacalidad del servicio (E.C.) (72.4%).

XXIIl. Internet y correo electrénico parael cliente (S.C.) (48.3%).

XXIV. Actividades programadas eficientemente evitando picos de consumo,
aprovechamiento de los horarios de tarifa reducida, etc. (G.E.)
(55.2%).

(40% - 59.9%) XXV. Equipos de compensacion de potencia (G.E.) (53.4%)).

XXVI. Acceso paraminusvédidos (A.A.) (51.7%).

XXVII. Sistema de entrada alas habitaciones mediante tarjeta magnética (S.E.)
(46.6%).

XXVIII. Mantenimiento de jardines por personal interno (Tr.) (57.1%).

XXIX. Medidas de proteccion frente a ruidos externos e internos (C.A.)
(48.0%).

XXX. Medicion deruidos (C.A.) (43.1%).

! Porcentaje de hoteles en los que ha sido introducida la innovacién.

% Las siglas se corresponden con los cédigos que se han asignado a cada uno de los grupos o tipos de innovaciones
tecnolégicas: Servicios al cliente (S.C.), Sistemas de gestién informdtica (G.1.), Gestién energética (G.E.), Seguridad del
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Equipos para videoconferencias (S.C.) (27.6%).
Duchas multifuncionales (S.C.) (24.1%).
Sistema de deteccion de presencia paralailuminacion (G.E.) (31.0%).

V. Puertas autométicas d exterior (A.A.) (30.0%).

V. Habitaciones y dependencias para minusvélidos (A.A.) (24.1%).

VI. Dispositivos de ahorro de agua en cisternas (G.A.) (37.9%).
(20% - 39.9%) VII. A-spers.ores para .rlego de jardines .((,B'A') (35.0%).

VIIl.  Dispositivos de limitacion de presion en duchas (G.A.) (29.3%).

IX. Sistema de riego por goteo (G.A.) (20.0%).

X. Circuito de telecontrol (S.E.) (34.5%).

XI. Sistema de alarmainformatizado (S.E.) (29.3%).

XIl. Registro de fertilizantes y fitosanitarios (Tr.) (38.1%).

XII.  Recogida selectivade restos de jardineria (G.R.) (31.8%).

XIV. Recogidaselectivade aceite (G.R.) (31.0%).

XV. Recogida selectiva de pilas (G.R.) (25.9%).

XVI.  Televisioninteractiva (S.C.) (15.5%).

XVIIl. Desactivacion de la refrigeracion / calefaccion a abrir puertas y/o

ventanas (G.E.) (13.8%).

XVIII. Instalacién de energia solar (G.E.) (12.0%).

XIX.  Sistema de iluminacién de bgjo consumo (aplicado a més del 90% de
(0% - 19.9%) las luces) (G.E.) (10.3%).

XX. Sistemas de cogeneracién energética (G.E.) (3.5%).

XXI.  Red independiente de agua no potable (G.A.) (6.9%).

XXII.  Depuradora propia (G.A.) (3.4%).

XXIIl.  Microaspersores parariego (G.A.) (10.0%).

XXIV. Recogidaselectivade latasy botes de aluminio (G.R.) (6.9%).

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Ordenacién de las innovaciones tecnoldgicas segtin su nivel de implantacién en los restaurantes de la

ciudad de Sevilla

NIVEL DE INNOVACIONES/ADAPTACIONES TECNOLOGICAS?
IMPLANTACION?!

I Sistema de alarma (informatizado o no) (S.E.) (81.0%).
(75%-100%) 1. Gestion informética de la contabilidad (G.1.) (90.1%).
1. Gestion informética de lafacturacion (G.1.) (78.9%).

Sistema de deteccion de fuego, humo y gases (S.E.) (55.7%).

Gestion informética de larelacién con los proveedores (G.1.) (74.6%).
Gestion informética del control del almacén (G.1.) (64.8%).
Realizacién de reservas através de Internet (G.1.) (54.8%).

Gestion informéticadel control dereservas (G.1.) (53.5%).

Recogida selectivade vidrio (G.R.) (67.6%).

V. Recogida selectiva de aceite (G.R.) (62.0%).

SN

(50%-74.9%)

V. Recogida selectiva de papel y cartén (G.R.) (50.7%).
VI. Empleo de gas natural paralacocina (G.E.) (57.1%).
VII. Grifos monomando (G.A.) (57.7%).
VIIl.  Sistemade alarmainformatizado (S.E.) (45.1%).
1X. Direccion de correo electrénico (G.1.) (42.2%).
(25%-49.9%) X. Medidas de proteccion contra ruidos externos e internos al
establecimiento (C.A.) (31.9%).
XI. Actividades programadas eficientemente evitando picos de consumo,
aprovechamiento de los horarios de tarifa reducida, etc. (G.E.)
(55.2%).
XIl. Sistema de telecontrol (S.E.) (15.5%).
XIll.  Recogidaselectivade pilas (G.R.) (15.5%).
XIV. Recogidaselectivade latasy botes de duminio (G.R.) (7.0%).
(0%-24.9%) XV. Dispositivos de ahorro en cisternas (G.A.) (19.7%).

XVI.  Circuito cerrado de agua (G.A.) (17.1%).

XVII. Sistema de iluminacién de bajo consumo aplicado a méas del 90% de
las luces del establecimiento (G.E.) (9.9%).

XVIII. Sistemade medicién delacalidad del servicio (E.C.) (15.5%).

Fuente: Elaboracién propia

! Porcentaje de establecimientos de agencias de viajes en los que ha sido introducida la innovacién.

% En este caso hay que tener en cuenta que el porcentaje se ha realizado en relacién al total de agencias de viajes, dispongan
o no de almacén en sus establecimientos.
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Tabla 3. Ordenacién de las innovaciones tecnoldgicas segtin su nivel de implantacién en las agencias de viajes de

Sevilla

. NIVEL DE

INNOVACIONES/ADAPTACIONES TECNOLOGICAS IMPLANTACION
l. Gestion informética de la facturacion: 92.5%
. Gestion informética de la contabilidad: 90.0%
M. Gestion informética del control dereservas: 86.3%
V. Gestién informética dela relacion con los proveedor es: 81.3%
V. Conexién a sistema dereservas: 80.0%
VI. Direccion de correo electr onico: 62.5%
VII. Pagina web en Internet (particular o colectiva) 62.5%
VIIl.  Gestion dereservasatravésde Internet: 42.6%
IX. Sistema de medicion dela calidad del servicio: 32.5%
X. Pagina web particular: 27.5%
XI. Gestion infor mética del almacén: 26.3%°
XI1. Sistema dereservasparticular: 3.8%

! Porcentaje de establecimientos de agencias de viajes en los que ha sido introducida la innovacién
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